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1. UM NOVO QUADRO PARA AS ORIENTACOES DE CARREIRA E PERCURSOS
PARA O DESIGN SUSTENTAVEL DE CALCADO

Introducao

Este documento detalha o quadro de carreiras, juntamente com descricdes de fungdes baseadas em competéncias
associadas para fungdes nos niveis 4-7 de Competéncias para Design e competéncias essenciais. O Calderdale
Framework (CF-www.calderdaleframework.com), que é desenvolvido para a industria de saude no Reino Unido,
é usado neste documento e alterado para o processo de design de calcado em relacdo a sustentabilidade e
economia circular. Este desenvolvimento garante que o enquadramento de carreira e as fun¢des sdo aplicaveis a
prestacao dos servicos e satisfazem as necessidades de design de cal¢ado sustentavel.

Com o Quadro de Carreiras, identificamos as principais fun¢des para funcionarios registrados e ndo registrados.
S3ao enumeradas as principais tarefas, os requisitos em matéria de educac¢do e formacgdo, bem como as descri¢des
normalizadas das funcdes, as especificacdes das pessoas e as competéncias essenciais para os niveis4 a 7.

1.1. O novo designer de cal¢ado

1.1.1 Descrigao do cargo:

Os Designers de Calgcado (DF) (nivel 4-7) tém uma consciéncia critica das questdes de conhecimento no campo e
na interface de diferentes campos. Sdo inovadores e tém a responsabilidade de desenvolver e mudar praticas
e/ou servicos num ambiente complexo e imprevisivel. Trata-se de um nivel de pratica caracterizado por um
elevado nivel de autonomia e por uma tomada de decisdo complexa. Isto é sustentado por um prémio de nivel de
mestrado ou equivalente que engloba os quatro pilares da pratica, gestdo e lideranca, educacdo e investigacao,
com demonstracdo de competéncias de design essenciais e especificas da area através da pratica.

A FD personifica a capacidade de gerir o design completo em parceria com outros profissionais do calcado. Esta
capacidade inclui a analise e sintese de problemas complexos numa série de contextos, permitindo solucées
inovadoras para melhorar a experiéncia de concegao em sustentabilidade e economia circular e melhorar os
resultados.

Como FD, vocé trabalhara como um designer avancado e autbnomo usando altos niveis de habilidades de tomada
de decisdo. Seu foco principal serd a provisao de design excelente, englobando as habilidades de comunicagao e
avaliacdo remota e/ou contato cara a cara, exame, pesquisa de material e moda e o desenvolvimento e entrega
de design eficiente. Este papel funciona dentro dos parametros no ambito da sustentabilidade e da economia
circular. Vocé fara parte da equipe lider de producdo de calcados.

1.1.2 Organigrama (Forma diagramatica proposta perante quem o cargo € responsavel e quaisquer cargos que
sejam responsaveis perante o titular do cargo)

Diretor Criativo

v

Designer Chefe de

v

Designer de
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1.1.3 Principais relag6es de trabalho (leque de individuos e organizagGes com os quais o titular do cargo tem
contacto, com que regularidade e com que finalidade)

Todos os membros das equipas multiprofissionais dentro da base de producdo e em todos os servicos relevantes
e organizagOes parceiras.

Para incluir:

* Gestdo de topo

¢ Clientes

¢ Inteligéncia de negdcios

* Responsavel/gestor de producio

e Administracao

¢ Servicos de apoio, por exemplo, pessoal de compras e logistica

1.2. Principais func¢oes e responsabilidades do cargo

Como parte de uma equipe multiprofissional, o titular do cargo exercerd a profissao de forma auténoma, sendo
responsdvel e autodirigido de acordo com o cddigo de conduta profissional relevante.

1.2.1 Concegao

No contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nag¢des Unidas e dos principios da economia
circular;

e Investigar e diagnosticar as necessidades/gostos/desgostos dos clientes no mercado e o comportamento
dos consumidores na economia circular

Conceber produtos de calcado para a economia circular

¢ Desenvolver planos de marketing de calcado e artigos de couro

e Utilizar recursos e materiais sustentaveis

¢ Reduzir o impacto ambiental do fabrico de calgado

¢ Desenvolver colegdo de calgado com materiais sustentaveis na perspetiva da economia circular

¢ Realizar estudos de mercado no setor do calgado no que diz respeito a sustentabilidade e economia
circular

e Compreender as exigéncias do consumidor em termos de conforto e sustentabilidade

 Selecionar materiais com base em critérios de conforto e sustentabilidade

¢ Monitorizar o cumprimento dos requisitos de sustentabilidade

e Analisar, criar e/ou organizar modelos digitais de calgado 2D/3D

Elaborar designs de calgcado funcionais excecionais

Desenvolver especificagdes de design e pacote técnico

Coordenar o processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Produto (PLM)

Interligar os sistemas de engenharia de produtos de calgado

Definir a estratégia de produtos de calgado para a sustentabilidade e conforto

¢ Aplicar estratégias de concecdo ecoldgica e o conceito de economia circular (separacdo de componentes
apos o ciclo de vida, reciclagem, etc.)

e Compreender os aspetos técnicos do fabrico de calgado
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¢ Assumir responsabilidades em projetos de 1&D&I
e Capaz de mobilizar recursos e preparar aquisi¢ées

1.2.2 Gestdo e lideranga

Fornecer lideranca em sua drea de responsabilidade, direcionando, liderando e motivando a equipe para
garantir um alto padrdo de profissionalismo, eficiéncia e eficacia no servico de design, garantindo que a
atividade esteja alinhada as prioridades da organizacdo. Promover e influenciar outros a incorporar o design
baseado em valor na pratica.

Desenvolva e mantenha as suas redes profissionais. Procurar ativamente oportunidades para promover,
divulgar e divulgar o papel e o trabalho integrado. Participar em eventos profissionais e multidisciplinares
locais e nacionais e através de apresentacdes, workshops, ensino formal, conferéncias, criacdo de redes e, se
for caso disso, publicagdes, conforme necessario.

Desenvolver e manter relagdes produtivas com os colegas. Construir e manter boas e fortes rela¢des influentes
com colegas, funcionarios e partes interessadas internas e externas.

Monitorizar as suas préprias praticas de trabalho e gerir e organizar o seu prdprio tempo e atividades,
incluindo a responsabilidade financeira pela utilizacdo subsequente do equipamento, encomendar
investigacdo e desenvolver modelos sustentaveis, etc. sdo rentaveis; Atuagdo dentro da legislacdo, politicas e
procedimentos relativos a governanca da informacao.

Garantir a conformidade com os requisitos legais, regulamentares, éticos e sociais. Compreender e agir dentro
da estrutura de governanca da organizacdo, incluindo relatérios de incidentes, levantamento de
preocupacoes, baixo desempenho e resposta ao feedback dos clientes. Trabalhe de acordo com as diretrizes
da organizacdo para gerenciar, revisar e identificar o aprendizado das reclamacgdes dos clientes, incluindo
eventos de quase acidente. Gerir eficazmente as reclamagdes e preocupacdes dos clientes internos/externos
da organizacao.

Promover, monitorizar e manter a saude, a seguranca e a protecdo, avaliando e monitorizando continuamente
0 risco na prépria pratica e na pratica alheia e desafiando os outros sobre os fatores de risco.

Promover os direitos e a diversidade dos individuos, incluindo a promog¢ado de uma cultura que valorize e
respeite a diversidade de todos os individuos e a sua capacidade de exercer os seus direitos no contexto
laboral.

1.2.3 Investigacao e qualidade

Melhorar a qualidade do projeto através de auditoria e avaliagao, participando na auditoria, recolha de dados
e monitorizacdo de atividades para melhorar o desempenho e informar futuros desenvolvimentos de projeto.
Isto envolverd a utilizagdo e/ou o desenvolvimento e redacdo de politicas e procedimentos operacionais em
colaboragcdo com a equipa de calgado mais alargada.

Prestar assisténcia em trabalhos de investigacdo, assumindo um papel ativo em projetos de investiga¢do
relevantes no ambito politico da organizagao.

Sintetizar novos conhecimentos no desenvolvimento de praticas préprias, demonstrando design baseado em
evidéncias e agindo de forma consistente com padrdes de qualidade, diretrizes e protocolos dentro das
proprias areas e areas associadas. Vocé assumira um papel de lideranga no fornecimento de uma especialidade
de design dentro do ambiente de trabalho ndo programado.

Identificar e avaliar oportunidades de inovagao e melhoria, contribuindo para o desenvolvimento de parcerias
multidisciplinares e multifuncionais trabalhando com departamentos internos e design externo e outras partes
interessadas.

1.2.4 Profissionalismo e Educagao
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Aja dentro dos limites da sua prdpria competéncia e autoridade. Garanta o escalonamento para o Design Lead
qguando forem necessdrias mais informacdes. Estar ciente dos aspetos de salude e seguranca do trabalho,
garantindo que as politicas e procedimentos de saude e seguranca sejam aplicados dentro da prépria pratica,
incluindo o rapido registro e notificagcao de acidentes, incidentes e quase-acidentes.

Envolva as pessoas na mudanca, apoiando os outros de forma eficaz durante os momentos de mudanca e
trabalhando com os outros para superar problemas e tensdes e garantir que a carga de trabalho seja gerida
de forma eficaz.

Defender os direitos dos individuos, desafiando comportamentos e praticas que sirvam para minar os direitos
de terceiros e tomar medidas, sempre que necessario, para combater a discriminacdo e as mas praticas.
Reconhecer e promover a importancia dos direitos das pessoas e interpreta-los de forma coerente com os
procedimentos, as politicas e a legislagao.

Desenvolva o seu préprio conhecimento e pratica, assumindo a responsabilidade pela sua prépria
aprendizagem e desempenho, incluindo a manutencdo e o avango do conhecimento em design. Tal implicara
procurar e participar ativamente na andlise interpares das suas préprias praticas, aprender com exemplos de
gestdo de processos para melhorar a capacidade de concecdo e a experiéncia do cliente, participar em acdes
de formacao obrigatérias e participar em programas educativos identificados e na formag¢ao em competéncias
gue sustente o desenvolvimento continuo da funcgao.

Faga uso da supervisdo. Preparar-se e participar ativamente no processo de Avaliacdo/Revalida¢cdo/Supervisdo
e preceptoria. Tal implicara a manutencdo de uma carteira que incluira provas que demonstrem o impacto do
papel. Tal envolvera colegas de outras formacdes e disciplinas profissionais.

Apoiar e desafiar os trabalhadores em aspetos especificos da sua pratica, contribuindo assim para o apoio e
desenvolvimento de outros através do trabalho em colaboracdo com a equipa para planear e fornecer
intervengdes que satisfacam as necessidades de aprendizagem e desenvolvimento da equipa em geral e, em
particular, dos colegas e estudantes juniores em todos os grupos profissionais. Tal implicard a prestacdo de
supervisdao, acompanhamento, tutoria e avaliagdo, conforme necessario, num contexto multidisciplinar.

1.3. Definicao e revisao do trabalho

(Quem é responsavel pela defini¢do e revisdo do trabalho, em que medida o titular do cargo trabalha sem
supervisdo e em que medida é livre de agir sem referéncia direta a uma pessoa mais graduada)

Trabalhar como designer auténomo de acordo com o seu cddigo de conduta profissional e ambito de pratica.
Esteja ciente das préprias limitacGes e procure aconselhamento e orientacdo, conforme necessario, dos
colegas.

O titular do cargo sera supervisionado diretamente para as atividades de design de calgado que nao estejam
dentro da drea de competéncia até que a competéncia seja satisfeita. A supervisao serd assegurada por um
profissional competente que trabalhe, pelo menos, ao mesmo nivel que o titular do cargo.

1.4. Responsabilidades individuais

Espera-se que o titular do cargo respeite as politicas e procedimentos organizacionais e a legislagdo relevante,
incluindo os requisitos de quaisquer organismos profissionais, e que frequente a formacdo obrigatdria
identificada pela organizac3o. E dada especial ateng3o aos seguintes requisitos:
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CONFIDENCIALIDADE: O titular do cargo deve manter a confidencialidade das informacgdes sobre clientes,

funcionarios e negdcios de confianca de acordo com os Atos de Protecdo de Dados. Deve familiarizar-se com

as politicas de confidencialidade e protecdo de dados da organizacgao.

SALVAGUARDA: Os individuos tém o dever de cuidar das necessidades com as quais entram em contacto

durante o trabalho para salvaguardar e promover o seu bem-estar e trabalhar para prevenir, reconhecer,

responder, encaminhar e registar adequadamente potenciais negligéncias ou abusos, aderindo as politicas de

Salvaguarda e Prevencdo da organizagao.

SAUDE E SEGURANCA: Todos os gestores tém a responsabilidade geral de garantir, na medida do

razoavelmente possivel, a salde, a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores sob a sua direcdo no trabalho.

Todos os funciondrios sdo obrigados a:

e tomar uma atividade de concecdo razodvel para os seus préprios atos ou omissdes e o efeito que estes
possam ter na sua propria seguranca ou na de qualquer outra pessoa.

e utilizar o equipamento/vestudrio de seguranga de forma adequada e para o fim a que se destinam.

¢ Note-se que qualquer funcionario que, intencionalmente ou de forma imprudente, utilize indevidamente
gualquer coisa fornecida no interesse da salde e seguranca estara sujeito a procedimentos disciplinares.

e Trabalhar de acordo com quaisquer procedimentos, instrucdes ou formacdo em matéria de saude e
seguranca que tenham sido dados.

e ndo realizar qualquer tarefa para a qual ndo tenham sido autorizados e para os quais ndo tenham recebido
formacdo adequada.

e chamar a atencdo de uma pessoa responsavel para qualquer deficiéncia percebida em nossos dispositivos
de seguranca ou quaisquer defeitos no equipamento de trabalho.

e Observe que todos os funcionarios tém o dever de se familiarizar com as Politicas de Gestdo de Riscos,
Incéndio e Saude e Segurancga.

e realizar formacdo obrigatdria de acordo com os requisitos legais (a formacdo em incéndio e governagao é
exigida anualmente e a formacdo em saude e seguranca é um evento Unico).

DISPOSICf)ES EM MATERIA DE GOVERNO DAS SOCIEDADES

Espera-se que se familiarize com a Estratégia de Governagdo da Organizacdo, que descreve as Estruturas e
Procedimentos de Gestdo e de Comités para a Governacgao das atividades da Organizacgao.

GESTAO DE RISCOS

Certifique-se de implementar sistemas e procedimentos a nivel local para cumprir os requisitos da Estratégia
de Gestdo de Riscos da Organizagdo, incluindo a gestdo local e a resolugdo de reclamagdes e preocupagdes, a
gestdo de Incidentes Indesejaveis/Quase Acidentes e a conformidade com o Programa de Perfil de Risco.
TABAGISMO

Todas as instalagGes de design de calgcado sdo consideradas zonas para ndo fumadores, com excegdo das areas
especificas para fumadores designadas externamente. Haverd uma politica rigorosa de proibi¢ao de fumar nas
instalagbes da organizagao.

IGUALDADE E DIVERSIDADE

Todos os funcionarios tém um papel a desempenhar no apoio e defesa da igualdade e na garantia de que o
nosso local de trabalho esta isento de discriminacdo. Todo o pessoal deve certificar-se de que possui as
aptiddes, os conhecimentos e as competéncias delineados no quadro de competéncias, a fim de garantir que
a sua pratica e os servigos que presta satisfazem as necessidades de todos os individuos com caracteristicas
protegidas, tendo em conta, se for caso disso, as necessidades culturais ou linguisticas, respeitando as
diferencas e tomando medidas para reduzir as desigualdades. Todos os trabalhadores devem estar conscientes
das suas obrigac¢Ges e respeitar o espirito e a natureza destes requisitos, a fim de evitar discriminag¢des diretas
e indiretas.
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2. NOVO QUADRO DE IDENTIFICACAO DAS QUALIFICAGOES DOS DESIGNERS DE

CALCADO

No Quadro Europeu de Qualificagdes, os resultados de aprendizagem informam o que o/a aluno/a sabe,
compreende e é capaz de fazer apds a conclusdo do processo de aprendizagem. Por conseguinte, no Quadro
Europeu de QualificagBes, os efeitos da aprendizagem sdo particularmente importantes. Os resultados de
aprendizagem estdo listados em trés categorias:

®* Conhecimento:

Conhecimento significa o resultado da assimilacdo da informacdo através da aprendizagem. Conhecimento é o
conjunto de fatos, principios, teorias e praticas que esta relacionado a um campo de trabalho ou estudo. No
contexto do Quadro Europeu de Qualificagdes, os conhecimentos sdo descritos como tedricos e/ou factuais.

°* Habilidade:

Habilidade significa a capacidade de aplicar conhecimentos e usar know-how para completar tarefas e resolver
problemas. No contexto do Quadro Europeu de Qualificacbes, as competéncias sdo descritas como cognitivas
(envolvendo a utilizacdo do pensamento légico, intuitivo e criativo) ou praticas (envolvendo destreza manual e a
utilizacdao de métodos, materiais, ferramentas e instrumentos).

°* Competéncia:

Por competéncia entende-se a capacidade comprovada de utilizar conhecimentos, aptidées e capacidades
pessoais, sociais e/ou metodoldgicas em situacdes profissionais ou de estudo e no desenvolvimento profissional
e pessoal. No contexto do Quadro Europeu de Qualificacdes, a competéncia é descrita em termos de
responsabilidade e autonomia.

Os principios subjacentes ao Quadro Europeu de Qualificagdes sdo amplamente reconhecidos pelos paises da
Comunidade.

Nesta perspetiva, o Quadro de Identificacdo da Qualificacdo de Designers de Calcado habilitados para o
desenvolvimento de produtos sustentaveis e circulares é o seguinte:

Requerimentos Essencial Como foi identificada

Qualificagdes Formado nos departamentos de projeto relevantes ou Formulario de
qualificacdo de nivel 4-7 relevante e disposto a realizar Candidatura
treinamento em sustentabilidade adequada e economia Cdpias dos Certificados
circular. de Qualificagdo
Formacgao em design de calgado, sustentabilidade e Entrevista/teste

economia circular.
Possui um nivel fundamental de Design, Engenharia, TIC e

soft skills.
Experiéncia Experiéncia anterior de trabalho no processo de design Formulario de
sustentavel como designer de calgado Candidatura

Entrevista

Referéncias

Registos da Seguranca
Social

10
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Formagao

Dispostos e capazes de empreender o ensino superior para
apoiar o papel (melhoria das competéncias para os niveis 6-
7).

Dispostos e aptos a participar num programa de formacao
em contexto de trabalho por competéncias.

Dispostos e capazes de empreender a aprendizagem ao
longo da vida.

Formulario de
Candidatura
Entrevista
Certificados de
formacao
Diploma

Competéncias
praticas/intelectuais

Capacidade de utilizar a sua propria iniciativa, conforme
adequado.

Capacidade de manter a calma no caso do inesperado e sob
pressao.

Capacidade de se comunicar com uma variedade de pessoas
diferentes e construir relatérios.

Capacidade de seguir instrucGes escritas e verbais.
Capacidade de alternar entre as atividades exigidas pelo
processo de concegao.

Capacidade de trabalhar com rigor em prazos rigorosos.
Capacidade para realizar formag¢do em competéncias
transversais ou formagao administrativa empresarial ou
ambas, inicialmente e/ou como requisito continuo para que
0 cargo cumpra os requisitos.

Formulario de
Candidatura
Entrevista

Saude Capaz de cumprir os requisitos de saude do cargo Laudo Médico
identificados na Descri¢cdo do Cargo, tendo em conta Certificados HSSE
quaisquer ajustes razoaveis recomendados pela Salude
Ocupacional.

Geral Deve ser elegivel para trabalhar na UE. Formulario de

Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa.

Capaz de usar a iniciativa e estar ciente das limitagoes.
Capacidade de lidar com sensibilidade com situacdes
emocionais angustiantes.

Capacidade de se relacionar com os outros e adaptar a
abordagem em conformidade.

Capaz de trabalhar horas nao sociais, incluindo trabalho por
turnos 24/7 e feriados.

Candidatura
Entrevista

11
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3. CONCLUSAO

A ambicdo do projeto é criar e fornecer uma referéncia comum para o quadro de carreira de um Novo Designer
de Calgado qualificado com os principios da sustentabilidade e circularidade, e também ser capaz de acomodar
qualificagGes adquiridas através de (a validacdo de) aprendizagem formal e informal de acordo com o Quadro
Europeu de Qualificagdes (QEQ) amplamente difundido. Esse quadro comum destina-se a facilitar a transparéncia
e a comparabilidade das qualificagdes, a melhorar a confianga mutua entre as partes interessadas nas
qualificacbes e poderd também servir de ponto de referéncia para as organizagdes sectoriais que emitem
qualificagOes.

O QEQ baseia-se no ensino tradicional (formal) dos paises parceiros e relaciona os sistemas e quadros nacionais
de qualificagdes dos diferentes paises em torno de uma referéncia europeia comum.

O Quadro de Carreiras desenvolvido para orienta¢gbes de carreira e percursos para o design sustentavel de
calcado em conformidade com as exigéncias emergentes da economia circular em termos de conhecimentos,
aptiddes e competéncias baseia-se nos resultados de aprendizagem como declara¢des do que o/a aluno/a sabe,
compreende e é capaz de fazer apds a conclusdo do processo de aprendizagem. Os conhecimentos, aptidGes e
competéncias referidos estabelecem ligacdes com os niveis seguintes e podem ser alargados e melhorados.

O Quadro de Carreiras desenvolvido contribuird para o (auto)aperfeicoamento profissional e pessoal de novos
designers de cal¢ado qualificados para o desenvolvimento de produtos sustentaveis que cumpram as exigéncias
emergentes da economia circular.

Em ultima analise, o quadro desenvolvido no ambito do projeto visa contribuir para objetivos mais amplos de
aprendizagem ao longo da vida e aumentar a aprendizagem e a mobilidade laboral, a empregabilidade e a
integracdo social das forgas de trabalho.
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